CLIENTENRAAD ZGT

Wat doet de cliéntenraad? @) O g
)

* Komt op voor de belangen van patiénten, naasten en bezoekers J
* Praat mee over de ontwikkelingen in ZGT die de patiént aangaan
* Geeft advies aan de Raad van Bestuur

Wat wil de clientenraad?

Goede ziekenhuiszorg voor alle Twentenaren, waarbij:
* De patiént centraal staat in alle zorg en dienstverlening
* Het gaat om wat de patiént wil en nodig heeft om een goede kwaliteit van

leven te ervaren O
* De patiént zelf bepaalt wat goede kwaliteit is

* Er wordt geluisterd naar de patiént
* Samen met de patiént besluiten worden genomen over
de behandeling

Hoe vormt de clientenraad zijn mening?

* Onze 9 leden delen de kennis en ervaringen van zichzelf en hun omgeving
* We vragen patiénten naar hun mening via het patiéntenpanel: zgt.nl/panel
* We doen onderzoek

* Overleggen met medewerkers ZGT en andere cliéntenraden

* We volgen ontwikkelingen in de zorg via de media



https://www.zgt.nl/zgt-patientenpanel/
https://www.zgt.nl/zgt-patientenpanel/

