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Fijn dat u er (weer) bent!

“We bouwen voort op uw waardevolle 
bijdragen van de vorige bijeenkomst. 
Vandaag gaan jullie: 

1. Focus aanbrengen op de thema’s en 
de belangrijkste doelen

2. Welke ideeën hebben we hiervoor?

3. Bepalen wat nodig is om deze 
ideeën verder te brengen en om tot 
een nog beter advies te komen”

Lea Bouwmeester
Participatiebegeleider



In gesprek met ziekenhuisbestuurder en 
zorgverzekeraar

• Jan den Boon, bestuursvoorzitter Medisch Spectrum Twente, 
en John de Kruiff, manager zorginkoop Menzis, vertellen 
waarom dit proces zo belangrijk voor hen is.

• “In de zorg zijn we gewend om de problemen van vandaag 
aan te pakken. Lukt het ons de stap te maken naar de keuzes 
die nodig zijn voor de zorg van morgen?”

• Zelf- en samenredzaamheid zijn inderdaad belangrijk. Voor 
mij betekent het dat het belangrijk is dat mensen zo lang 
mogelijk zelf in regie kunnen blijven en zelf kunnen 
organiseren. Dat kan alleen als je dat wilt, dat kan met de 
mensen om je heen. En als dat niet kan, dan moet er 
ondersteuning of zorg voor je zijn.



Inwoners: 7 doelen voor toekomstige 
ziekenhuiszorg

• Doel 1: Goede zorg door samenwerking met zorgverleners en patiënten (met naasten) 

• Doel 2: Iedereen toegang tot zorg zonder drempels (fysiek, financieel, taal, digitale zorg)

• Doel 3:  Beschikbaar houden van spoedzorg en verloskunde 

• Doel 4: Beschikbaar houden van planbare zorg/complexe zorg 

• Doel 5: Behoud van voldoende zorgverleners en aantrekkelijk werkklimaat

• Doel 6: Gezonde levensstijl & vroeg signalering (preventie als middel)

• Doel 7: Omzien naar elkaar: een zorgcultuur van solidariteit, waarin we gezamenlijk 

verantwoordelijk zijn voor elkaars gezondheid en welzijn



In gesprek aan tafels
praten we door over doelen, problemen en mogelijke oplossingen
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Plenaire 
terugkoppeling

Een beter intake 
bij spoedzorg, 

waardoor mensen in 
één keer naar de 

goede plek voor zorg 
of ondersteuning 

gaan.  Mantelzorgers 
moeten worden 

ondersteund, zodat 
ze op een gezonde 

manier kunnen 
zorgen voor hun 

naasten. 

Eén centraal 
ziekenhuis 
zorgt voor 

optimale zorg. Het begint bij de 
patiënt zelf met 

het herkennen van 
verschijnselen en 
vroegtijdig aan de 

bel trekken. 

Er zijn mensen 
nodig die het lef 

hebben om out-of-
the-box te denken.

De visie 
moet worden 

aangepast: 
kijken naar wat 

iemand wél kan. 

Je kan veel meer 
dan alleen 

waarvoor je bent 
opgeleid 

Eén systeem voor 
iedereen 

gemakkelijk te 
gebruiken, zonder 

drempels. 



Dank namens de bestuurder en zorgverzekeraar 

“Jullie hebben heel 
veel ideeën om de 

zorg beter te maken. 
Niet alleen voor het 
ziekenhuis zelf maar 

ook voor de hele 
keten. Hier kunnen we 

echt iets mee.” 

“We verkennen en 
verleggen grenzen. 

Ik leer van jullie 
bijvoorbeeld dat we als 
werkgever nog stappen 

hebben te zetten om 
van de zorg een 

swingende bedrijfstak 
te maken.” 

Jan den Boon, 
bestuursvoorzitter MST

John de Kruiff, 
manager zorginkoop Menzis 


