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Vertalen van informatie

Het is erg belangrijk dat u en uw zorgverlener elkaar goed begrijpen. Voor de beste zorg moet u

informatie kunnen geven over uw gezondheid en uw klachten goed kunnen uitleggen. Het is ook
belangrijk dat uw zorgverlener u goed kan informeren over de behandeling. Begrijpt u elkaar niet
goed? Dan krijgt u mogelijk niet de juiste hulp en/of behandeling.

Spreekt u geen Nederlands? Of heeft u moeite met de taal? Dan adviseren wij u een begeleider
mee te nemen die de Nederlandse taal voldoende beheerst. U kunt ook gratis een tolk aanvragen.
De tolk zorgt ervoor dat u en de zorgverlener elkaar goed begrijpen. Dit kan een telefonische tolk
Zijn (die wordt gebeld wanneer u bij uw zorgverlener bent) of, bij uitzondering een persoonlijke tolk.

Aanvragen tolk

U kunt de tolk aanvragen in overleg met uw zorgverlener. Hij of zij zal dit regelen via het
secretariaat van de afdeling. Geef duidelijk aan in welke taal u zich goed kunt uitdrukken. Dan
vragen wij de juiste tolk voor u aan. Het kan zijn dat wij u vooraf vragen uw COA-zorgnummer door
te geven aan de zorgverlener.

De tolkservice is gratis.

Informatiemateriaal

De folders en andere voorlichtingsmaterialen die u meekrijgt bevatten belangrijke informatie. Heeft
u moeite met het lezen of begrijpen van deze informatie? Dan adviseren wij u om de tekst te laten
vertalen door iemand die zowel uw taal als het Nederlands beheerst.

De meeste informatie op onze website kunt u voor laten lezen of laten vertalen. Dit doet u door de
tekst te selecteren en te kiezen voor uw ‘Lees voor’ of ‘Vertalen’.
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Vertaalcomputer

Op een aantal afdelingen binnen ons ziekenhuis hebben we een vertaalcomputer. Verblijft u in het
ziekenhuis? Dan kunnen we deze vertaalcomputer inzetten om met u te communiceren over
dagelijkse dingen zoals over eten en drinken en bezoek. De computer vertaalt teksten en
gesprekken snel naar meer dan 100 talen.
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Translating information

It is very important that you and your care provider understand each other. For the best care, you
should be able to give information about your health and explain your symptoms well. It is also
important that your care provider can tell you all about the treatment. If you do not understand each
other well, you may not get the right help and/or treatment.

If you do not speak Dutch, or if you find the language difficult, we advise you to take someone with
you who speaks the Dutch language well enough. You can also ask for an interpreter free of
charge. The interpreter ensures that you and the care provider understand each other well. This is
usually a telephone interpreter (called when you are with your care provider). It can also be a
personal interpreter, but this is the exception.

Asking for an interpreter

You can ask for the interpreter together with your care provider. They will arrange this through the
department secretariat. Clearly tell us which language you are most comfortable speaking. We will
then ask for the right interpreter for you. We may ask you to give your COA care number to the
care provider in advance.

The interpretation service is free of charge.

Information material

The leaflets and other information materials we give you have important information in them. If you
find it difficult to read or understand this information, we advise you to have the text translated by
someone who speaks both your language and Dutch fluently.

Most of the information on our website can be read aloud or translated. You can do this by
selecting the text and choosing Lees voor (Read aloud) or Vertalen (Translate).

Translation computer

In some departments within our hospital, we have a translation computer. If you are staying in
hospital, we can use this translation computer to communicate with you about everyday things, like
food and drink and visits. The computer quickly translates texts and conversations into more than
100 languages.
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Ttumaczenie informacji

Komunikacja pomiedzy pacjentem a swiadczeniodawcg jest bardzo wazna. Aby uzyskac jak
najlepszg opieke, nalezy przedstawi¢ informacje o swoim stanie zdrowia i opisaé¢ wystepujgce
objawy. Wazne jest, aby swiadczeniodawca mogt przekazaé pacjentowi informacje o leczeniu. Jesli
miedzy dwiema stronami nie ma porozumienia, pacjent moze nie uzyskac¢ odpowiedniej pomocy
i/lub leczenia.

Jesli nie méwi Pan(i) po holendersku lub jesli ma Pan(i) problemy z tym jezykiem, radzimy przyj$¢
z osobg, ktéra wystarczajgco dobrze mowi po holendersku. Mozna takze poprosi¢ o bezptatnego
ttumacza ustnego. Zapewni on dobrg komunikacje miedzy obiema stronami. Ttumacz zazwyczaj
uczestniczy w rozmowie telefonicznie (potgczenie nawigzywane podczas wizyty u
Swiadczeniodawcy). Moze takze uczestniczy¢ osobiscie, ale tylko w wyjagtkowych przypadkach.

Ztozenie wniosku o ttumacza ustnego

Mozna ztozy¢ wniosek o wsparcie ttumacza ustnego u swojego swiadczeniodawcy. Ustuga
ttumaczenia zostanie zamowiona poprzez sekretariat oddziatu. Prosimy poinformowac nas, jakim
jezykiem Pan(i) sie ptynnie postuguje. Woéwczas zarezerwujemy odpowiedniego ttumacza.
Swiadczeniodawca moze poprosié o wczesniejsze podanie numeru COA.

Ustuga ttumaczenia jest bezptatna.

Materiaty informacyjne

Przekazane ulotki i inne materiaty informacyjne zawierajg wazne informacje. Jesli zapoznanie sie z
ich trescig jest problematyczne, zalecamy przettumaczenie tekstu przez osobe, ktora postuguje sie
Pana/Pani jezykiem i ptynnie méwi po holendersku.

Wiekszos¢ informaciji na naszej stronie internetowej moze by¢ odczytana na gtos lub
przettumaczona. Jest to mozliwe poprzez zaznaczenie tekstu i wybranie opcji Lees voor (Czytaj na
gtos) lub Vertalen (Przettumacz).

Ttumaczenie komputerowe

Na niektérych oddziatach naszego szpitala oferujemy ustuge ttumaczenia komputerowego. W
przypadku pobytu w szpitalu mozemy z niej skorzysta¢ w celu komunikowania spraw, takich jak
jedzenie, napoje czy wizyty. Komputer szybko ttumaczy teksty na ponad 100 jezykow.
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Bilgilerin Tercime Edilmesi

Saglik hizmeti uzmaniyla birbirinizi anlamaniz bizim igin son derece énemli. En iyi bakim hizmetini
alabilmeniz igin, saghginizla ilgili bilgileri ve semptomlarinizi en iyi sekilde agiklayabilmeniz
gerekmekte. Ayni sekilde, saglik hizmetleri uzmaninin da tedaviniz igin gerekenleri iyice
aciklayabilmesi gerekmekte. Eger birbirinizi iyi bir sekilde anlamiyorsaniz, dogru yardimi ve/veya
tedaviyi alamayabilirsiniz.

Eger Hollandaca bilmiyorsaniz veya konusurken zorlaniyorsaniz, yaninizda Hollandaca'yi
yeterince iyi bilen biriyle gelmenizi tavsiye ediyoruz. Alternatif olarak, bir tcret karsilhdi olmaksizin
bir terciman da talep edebilirsiniz. Terciman, saglik hizmetleri uzmaniyla birbirinizi anlamanizi
saglar. Bu, genellikle telefon araciligiyla saglanan (saglik hizmeti uzmaniyla birlikte oldugunuzda
aranan) bir terciime hizmetidir. Ylz ylze tercime secenegi de bulunmaktadir. Ancak bu istisnai bir
durumdur.

Terciman Talep Etmek

TercUman talebinizi saglik hizmeti uzmaninizla birlikte yapabilirsiniz. Hizmet, bolim sekreterligi
araciligiyla ayarlanir. Bize en rahat sekilde konustugunuz dilin ne oldugunu sdéyleyin. Sizin icin en
dogru tercimani talep edecegiz. Bunun icin, COA bakim numaranizi saglik hizmeti uzmaniniza
onceden vermenizi isteyebiliriz.

Tercime hizmeti Ucretsizdir.

Ek bilgilendirme materyalleri

Sizlere verdigimiz brosurler ve diger bilgilendirme materyalleri &nemli bilgiler icermektedir. Bunlari
okumakta zorlaniyorsaniz, metinleri hem sizin dilinizi hem de Hollandaca'yi akici bir sekilde
konusan birine tercime ettirmenizi tavsiye ederiz.

internet sitemizdeki bilgilerin codu igin yiiksek sesle okuma ve gevirme segenekleri de
bulunmaktadir. Bunun i¢in metni segip Lees voor (Yuksek sesle oku) veya Vertalen (Cevir)
seceneklerine basabilirsiniz.

Terciime bilgisayari

Bazi boélimlerde tercime bilgisayarlari bulunmaktadir. Eger hastaneye yatirildiysaniz, bu
bilgisayarlari giindelik seyler konusunda iletisim kurmak icin kullanabiliriz. Ornegin, yeme-igme ve
ziyaret konularinda hakkinda iletisim kurmak icin. Bilgisayar, 100’den fazla dilde metni ve
konusmay! hizli bir sekilde gevirebilmektedir.
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Iandopwmauisa ctTocoBHO nepeknagy

JI y K e BaxnumBo, abv BM Ta Ball MEAUYHMIA NpaLiBHMK PO3yMini ogMH ogHoro. [1nsi Harlkpawloro
Jornagy BM NOBUHHI MaTu 3MOry HagasaTth iHpopmaLito Npo Balle 300poB'a Ta BaLli CUMITOMU.
Takox BaxxnvBo, abu Ball MeguyHWIA NpauiBHUK Mir pO3MNoBICTX BaM NPO NiKyBaHHA. FAKLIO BaM B a

XK K 0 3pO3YMITU OOQWH OQHOrO, BU MOXETE HE OTpUMaTK NOTPIGHY AonoMory Ta/abo nikyBaHHS.

S1 kK 1 0 BM HE roBopuTe abo BaM BaXKKO roBOPUTW HigepnaHACbKOK, PEKOMEHAYEMO B3SITH i3
c06010 KOroCb, XTO PO3MOBASIE HiAepnaHACbKO A0CUTb Aobpe. Takox BU MoXeTe 6e3KOLTOBHO
nonpocuTn nocnyru nepeknagada. Nepeknagad nogbae npo Te, Wwob BM Ta Ball MeANYHUIA
npauiBHUK 1 0 6 p e PO3yMinu oaunH ogHoro. Nepeknagay npautoe no TenedoHy (Momy
A3BOHATb, KONMW BN 3HaxoguTecs pasoM 3 MeguyHuUM npauiBHukoMm). MNMepeknagay Takox Moxe ByTu
NPUCYTHIN 0CcOBUCTO, ane Le BUHATKOBI BUMaAKW.

Sanurt nocnyr nepexknagada

B u Ta Baw MeOuMYHUI NpauiBHUK MOXETE 3anMTaTu nocnyri nepeknagada. Lle snawtoByeTbCs
yepes cekpeTapiart Bigainy. YiTko ckaxiTb HaM, SIKOK MOBOK BaM Han3py4Hile cninkysatmcs. Mu
3anpocumo A51a Bac NoTpibHoro nepeknagaya. Mu moxxemo 3asganerigb NnonpocuTy Bac NoBi 1 o

MU T U MegudHomy npauiBHuKy Bawl Homep gornsaay COA.

[Tocanyr a nepeknagy € 6e3KOLITOBHOM.

Indopwmauii i matepianu
By k 1 e T u TaiHWi iHopMaLinHi maTepianu, aki M1 BaM HaaeMo, MICTATb BaXIMBy

iHopMaLito. AKLO BaM BaXXKo Yntat abo posymitu Lo iHpopmaLito, pagumMo BaMm nNonpocuTn
nepeknacTu TEKCT KOroCb, XTO BiflbHO PO3MOBMAE HigepnaHACbLKO Ta BaLLO MOBOHO.

Bin bmic T b iHpOpMauil Ha HawoMy BebcanTi MoXHa nNpocnyxaTu Bronoc abo nepeknacTu.
[nsa uboro moxHa obpatn TekcT Ta HaTUcHyTU Lees voor (Uutatun Bronoc) abo Vertalen
(MepeknacTtn).

[lepexkamangansb K" i KOMAO'IOTEP

Y peskux BigaineHHAX Haloi NikapHi € nepeknagaubkun Komn'totep. AKWOo B1 nepebyBaeTe B
nikapHi, MM MOXXeMO CKOpPUCTaTUCS LIUM KOMMN'IOTEPOM AN CRifIKyBaHHA 3 BaMu NPO NOBCAKAEHHI
pedi, Taki gk ka, Hanoi Ta BigBiayBaHHSA. Komn'toTep WBMAKO Nepeknagae TEKCTU Ta pO3M 0 B U

OinbL Hixx Ha 100 moB.



