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Begeleiding/behandeling van nierpatiënten en hun 
naasten
Het leven met een nierziekte kan soms vragen opleveren op een ander gebied dan puur medisch. 
De medisch maatschappelijk werkers van de dialyseafdeling kunnen u helpen met deze vragen. Zij 
begeleiden niet alleen u, maar ook uw naasten. 

Wat kunt u verwachten
De medisch maatschappelijk werker van de dialyseafdeling heeft zich gespecialiseerd in het 
werken met mensen met een chronische nierziekte. De medisch maatschappelijk werker maakt 
deel uit van het behandelteam samen met de verpleegkundige en medisch specialist. 
Er gebeurt veel op maatschappelijk (sociaal), emotioneel en lichamelijk gebied. Deze dingen 
hangen met elkaar samen. De maatschappelijk werker zoekt samen met u naar antwoorden op uw 
vragen. Het doel is dat u leert omgaan met uw situatie en goed kunt functioneren in uw eigen 
omgeving.

Met welke vragen kunt u bij het medisch maatschappelijk werk terecht
Vragen en problemen die gericht zijn op uw ziekte en op: 

• hulp bij het verwerken en accepteren van uw ziekte, de behandeling en veranderingen in 
uw leven;

• behandeling die helpt stress te verminderen en beter om te gaan met gevoelens van angst, 
onzekerheid en machteloosheid;

• ondersteuning aan partner/ kinderen, familieleden en/ of andere relaties;
• hulp bij eenzaamheid en het missen van mensen om u heen;
• informatie, advies en hulp bij wonen, werk, geldzaken, dagbesteding en nieuwe regels;
• overleg met en verwijzing naar hulpverlenende instanties buiten het ziekenhuis;
• nazorggesprekken na transplantatie;
• nazorggesprekken na overlijden.

Hoe werkt de medisch maatschappelijk werker?
In de periode vóór of bij de start van de dialyse komt de medisch maatschappelijk werker bij u thuis 
om kennis te maken met u en uw naasten.
Tijdens dit gesprek bespreekt u samen uw woonsituatie, hoe u uw ziekte ervaart, de relaties met 
de mensen om u heen en hoeveel u wel of niet aankunt. Daarna kunt u eventueel nog een 
vervolgafspraak plannen.

Bij de keuze voor peritoneaal dialyse gaat de medisch maatschappelijk werker standaard op 
huisbezoek om uitleg te geven over de richtlijnen met betrekking tot de inrichting van de 
dialyseruimte. 
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Na start nierfunctie vervangende behandeling neemt de medisch maatschappelijk werker volgens 
afspraak contact met u op voor een huisbezoek. 
Daarnaast streeft het medisch maatschappelijk werk in ieder geval jaarlijks een contactmoment te 
plannen.
U mag altijd zelf contact opnemen met medisch maatschappelijk werk. Ook heeft het 
behandelteam de mogelijkheid om de medisch maatschappelijk werker voor u in consult te vragen.

Vertrouwelijk
Soms helpt het om met iemand te praten die u kunt vertrouwen. De medisch maatschappelijk 
werker heeft een beroepsgeheim en mag alleen iets met anderen bespreken als u daar 
toestemming voor geeft.

De afdeling medisch maatschappelijk werk
De medisch maatschappelijk werkers van de dialyseafdeling zijn onderdeel van de afdeling 
medisch maatschappelijk werk binnen locatie Almelo en Hengelo.
De afdeling bestaat uit negen medisch maatschappelijk werkers, die werkzaam zijn op alle 
afdelingen binnen het ziekenhuis. Naast de medisch maatschappelijk werker kunt u te maken 
krijgen met een medisch maatschappelijk werker in opleiding, omdat ZGT een 
opleidingsziekenhuis is.

Heeft u vragen
Mocht u na het lezen van deze folder nog vragen hebben, aarzel dan niet deze te stellen. 
Het medisch maatschappelijk werk is te bereiken:
Maandag tot en met vrijdag van 08.30 uur tot 16.30 uur. Telefoonnummer secretariaat medisch 
maatschappelijk werk: 088 708 39 23.

Check uw dossier op MijnZGT
MijnZGT is het patiëntenportaal van ZGT. U kunt op MijnZGT via uw computer, tablet of mobiel 
delen van uw medisch dossier inzien, persoonlijke gegevens checken, of bijvoorbeeld vragenlijsten 
invullen die wij voor u hebben klaargezet. Kijk voor meer informatie op: zgt.nl/mijnzgt.

https://www.zgt.nl/afspraak-en-opname/inloggen-in-mijnzgt/

